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Om Perducos kommuneundersgkelser

Oppdrag:

- Kartlegge kommunelederes syn pa forhold som bruk av marked og
konkurranse og kommunesammenslding.

Metode:

- Webbasert spgrreundersgkelse rettet mot alle ordfgrere og

radmenn.

2010:

- Gjennomfgrt i perioden 16.juni -8.juli 2010.

Samlet sett har 350 ordfarere og rddmenn
svart (svarprosent pa 40,7 pst.)

- Det er 180 ordfgrere og 170 rdédmenn som
har svart pd undersgkelsen.

- I alt er 279 unike kommuner representert
(64,9 pst. av alle kommuner).

2011:

- Gjennomfart i perioden 8. til 28. nov. 2011.

- Samlet sett har 343 ordfgrere og rddmenn svart
(svarprosent pad 40 pst.)

- Det er 199 ordfgrere og 144 rddmenn som har
svart pd undersgkelsen.

- I alt er 277 unike kommuner representert (64,5
pst. av alle kommuner).



Bruk av konkurranse
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Gis private anledning til a konkurranse om
tienester?

| mange kommuner utfgres tjenester som kommunen har ansvar for (eks. sngbrgyting,
renovasjon, hjemmehjelpstjenester) bade av kommunale og private bedrifter.

| hvilken grad gis private anledning til & konkurrere om tjenester som kommunen har
ansvar for i din kommune?

Svarene gjs pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er ikke j det hele tatt og 5 er i sveert stor grad

2011 29%
2010 35%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m | liten grad(1 og 2) m Verken eller (3)
| stor grad (4 og 5) m Vet ikke
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n=ordfgrere og radmenn



_ _ _ . Spm. 1
Gis private anledning til a konkurranse om

tjenester?

I mange kommuner utfgres tjenester som kommunen har ansvar for (eks. sngbrgyting, renovasjon,
hjemmehjelpstjenester) bade av kommunale og private bedrifter.

| hvilken grad gis private firmaer anledning til & konkurrere om utfarselen av tjenester som kommunen har ansvar
for i din kommune?
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n=ordfgrere og radmenn



Fordeler ved konkurranse

NHO



Konkurranse om tjenester

Spm. 2

Er det etter din oppfatning noen fordeler ved bruk av konkurranse som virkemiddel i tjenesteproduksjon?

2011

2010

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

mJa mNei mVetikke
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n=ordfgrere og radmenn



Fordeler ved konkurranse

Spm. 2

Er det etter din oppfatning noen fordeler ved a apne for konkurranse i kommunal
tjenesteproduksjon?

Ordfagrerens partitilhgrighet

Hayre (2011)

Hayre (2010)

Senterpartiet (11)

Senterpartiet (10)

Arbeiderpartiet (11)

Arbeiderpartiet (10)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mJa ENei ®Vetikke
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n=kun ordfgrere



Spm. 3

Ulike fordeler ved konkurranse

I hvilken grad vurderer du forholdene nedenfor som viktige fordeler ved bruk av konkurranse som virkemiddel i
tienesteproduksjon?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig

Bedre kvalitet pa tjenestene ESZIMPAY) 18%

32% 28%

Mer effektiv utnyttelse av kommunens ressurser] el 1610 42% 38%

Lavere pris pa tienestene 9

Stimulere til innovasjon i tjenesteproduksjonen 2

Mer variert tjenestetilbud I IMELL)

Statte lokalt naeringsliv - KKOEARMILL) 23% 32%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m1-uviktig m2 =3 m4 ®m5-sveertviktig ®Vetikke
ANALYSE & KOMMUNIKASJON ||| p

n=ordfarere og radmenn (filter: de som ser fordeler ved konkurranse)



Spm. 3

Ulike fordeler ved konkurranse

| hvilken grad vurderer du forholdene nedenfor som viktige fordeler ved bruk av konkurranse som virkemiddel i

tjenesteproduksjon?
Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig
5
4
3 .
2 .
1 -
Bedre kvalitet pA  Mer effektiv utnyttelse Lavere pris pa Stimulere til Mer variert Stgtte lokalt
tienestene av kommunens tjenestene innovasjon i tjenestetilbud naeringsliv
ressurser tjenesteproduksjonen

m2011 =2010
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n=ordfgrere og radmenn (filter: de som ser fordeler ved konkurranse)
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Ulemper og hindringer ved konkurranse

11



Spm. 4

Ulemper ved konkurranse

Er det etter din oppfatning noen ulemper ved bruk av konkurranse som virkemiddel i tjenesteproduksjon?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mJa ENei ®Vetikke

ANALYSE & KOMMUNIKASJON “l p

n = ordfgrere



Spm. 5a

Ulemper ved konkurranse

I hvilken grad vurderer du forholdene nedenfor som viktige ulemper ved bruk av konkurranse som virkemiddel i
kommunal tjenesteproduksjon?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig

Darligere lann- og arbeidsvilkar QRS 34% 25% 14%
Kommunen mister kontroll og innflytelse [EEARNREZ 32% 36% 14%
Darligere kvalitet pa tjenestene E7ERELH 43% 24% 9%

@kt byrakrati som falge av anskaffelsesreglementet 2Jls el 37%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m]1-uviktig m2 =3 m4 ®m5-sveertviktig mVetikke
ANALYSE & KOMMUNIKASJON “I p

n= ordfarere og radmenn (filter: de som ser ulemper ved konkurranse)



Spm. 5b

Hindringer for bruk av konkurranse

I hvilken grad opplever du forholdene nedenfor som viktige hindringer for bruk av konkurranse som virkemiddel
i kommunal tjenesteproduksjon?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig

Motstand blant fagforeninger/ansatte 14% 29% 18%

Politisk motstand | kommunestyret REARMEEL 22% 13%

Usikkerhet mht. ressursmessig gevinst for kommunen 9% 29% 42% 18%
Hay risiko - gnsker ikke & gjgre feil ELIEENESIY 43% 24% 8%
@kt byrakrati som fglge av anskaffelsesreglementet 2 36% 26%

For fa private alternativer i markedet [JEAZEMERY k) 34% 30%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m]1-uviktig m2 =3 m4 ®m5-sveertviktig mVetikke
ANALYSE & KOMMUNIKASJON l“p

n= ordfgrere og radmenn
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Riktig eller galt med konkurranse?
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Spm. 6

Riktig eller galt med konkurranse?

| hvilken grad mener du det er galt eller riktig at private aktarer far konkurrere om utfarelsen av tjenester som
kommunen har ansvaret for?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er helt galt og 5 er helt riktig
1 og 2 er slatt sammen til galt, 3 er verken eller, 4 og 5 er slatt sammen til riktig.

Vet
ikke/ikke

aktuelt; 3%
Galt; 12%

Verken
eller; 32%

ANALYSE & KOMMUNIKASJON |||p

n=ordfgrere og radmenn



Spm. 6

Riktig eller galt med konkurranse?

I hvilken grad mener du det er galt eller riktig at private aktgrer far konkurrere om utfgrelsen av tjenester som
kommunen har ansvaret for?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er helt galt og 5 er helt riktig

12% 3%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
ml-heltgalt m2 =3 m4 m5-heltriktig ®mVetikke ™ lkke aktuelt
ANALYSE & KOMMUNIKASJON “l p

n=ordfgrere



Spm. 7

Viktig med ikke-kommersielle aktgrer?

I hvilken grad mener du det er viktig eller uviktig at private aktgrer som skal konkurrere om utfgrelse av
offentlige tjenester er ideelle aktgrer og ikke kommersielle aktagrer?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig
1 og 2 er slatt sammen til uviktig, 3 er verken eller, 4 og 5 er slatt sammen til viktig.

Vet
ikkelikke
aktuelt; 3%

Viktig;
Uviktig; 37%

33%

Verken
eller; 27%

ANALYSE & KOMMUNIKASJON |||p

n=343



Spm. 7

Viktig med ikke-kommersielle aktgrer?

I hvilken grad mener du det er viktig eller uviktig at private aktgrer som skal konkurrere om utfgrelse av
offentlige tjenester er ideelle aktgrer og ikke kommersielle aktgrer?

Du bes svare pa en skala fra 1 til 5, der 1 er uviktig og 5 er sveert viktig

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m1-uviktig m2 =3 m4 ®m5-sveertviktig ®Vetikke
ANALYSE & KOMMUNIKASJON “Ip

n=68/64/47 - ordfgrere



